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Nueva consulta
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En el mddulo Mis Consultas, presiona
en “Ver Consultas” para ver todas las consultas.

SO PRUGBA AGONTEMATIARTERA Agete/ Cam: 328 ()
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Cuando ingreses al mdédulo, tendras
diferentes Filtros para buscar
la consulta que necesites.

USUARIO PRUEBA AGENTE MULTICARTERA Agente / Carters: 328 ()

Al encontrar tu consulta vas a poder
ver su estado: En proceso o resuelta.
Al presionar en el icono de mensajes
vas a poder visualizar todo el historial
de conversacion sobre esa consulta.

USUARIO PRUEBA AGENTE MULTICARTERA. Agerte/ Carer: 328 () \/
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< Detalle de tu conversacion con Bupa sobre Consulta #CAS-20951-P4L3P0O Bg
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Si lo ves necesario, podras agregar
un mensaje o un documento adjunto
a esa conversacion,

Actualizamos la

Web Mi Bupa

para hacerte la vida mas facil.




